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Uber diesen Bericht

Der vorliegende Bericht ist der dritte Nachhaltigkeitsbericht
der KiK Textilien und Non-Food GmbH. Er beschreibt die
Aktivititen des Unternehmens in Bezug auf die nachhaltige
Ausgestaltung der Handelstétigkeit in den Jahren 2013 und
2014 sowie aktuellere Sachverhalte und Entwicklungen aus
dem Jahr 2015.

Der dritte Nachhaltigkeitsbericht wurde nach den Richtlinien
des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) erstellt. Die da-
rin formulierten 20 Kriterien fassen die Leistungsindikatoren
aus dem Katalog der Global Reporting Initiative (GRI) sinnvoll
zusammen. Somit nimmt dieser Bericht die wesentlichen The-
men starker in den Fokus und garantiert trotz des Wechsels
des Berichtsrahmens die inhaltliche Kontinuitat der Berichts-
inhalte.

Im Mittelpunkt des Berichtes steht der Managementansatz des
Unternehmens fir eine nachhaltige Steuerung der relevanten
Unternehmensbereiche sowie die Darstellung der MaBnah-
men und Aktivitdten in den Handlungsfeldern der Nachhal-
tigkeit. Im Vorfeld der Berichterstattung wurde eine Materiali-
tatsanalyse durchgefuhrt, aus der eine Konzentration auf drei
Handlungsfelder resultiert und eine inhaltliche Zuspitzung auf
die Themen ,Lieferkette und Produkt®, ,Ressourceneffizienz
und Klimaschutz“ sowie auf mitarbeiterrelevante Themen.

Die Grenzen des vorliegenden Berichtes in Bezug auf die
Warenbeschaffung und die Logistik sind definiert durch die
KiK Textilien und Non-Food GmbH, die KiK Logistik 1 GmbH
mit Sitz in Bénen und die Tochterunternehmen im europai-
schen Ausland. Die Daten der Emissionsbilanz und der Lo-
gistik beziehen sich auf KiK Deutschland mit Filialen, Lager

und Zentrale sowie auf alle weiteren européischen Standorte.
Alle mitarbeiterbezogenen Aussagen beziehen sich — sofern
kein ausdrucklicher Verweis auf europaische Zahlen vorliegt
— stets auf die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der KiK Textili-
en und Non-Food GmbH Deutschland. Die Berichterstattung
Uber die Produktion der Textilien findet im Bericht statt, be-
zieht sich jedoch nur auf die Konfektion und betrachtet keine
weiteren Vorstufen der Produktion.

Die Erhebung der Daten resultiert aus den Angaben der jewei-
ligen Fachbereiche. Als externe Quellen wurden die Angaben
von Versorgungsunternehmen Ubernommen; ékonomische
Daten stammen aus den Geschéaftsberichten des Mutterkon-
zerns, der Unternehmensgruppe Tengelmann. Die Klima-
bilanz wurde erstellt durch die Tengelmann Energie GmbH.
Alle Aussagen in diesem Bericht wurden von den beteiligten
Fachabteilungen freigegeben.

Eine Begutachtung der Berichtsinhalte in Bezug auf inhaltli-
che Konsistenz ohne Priifung der Primérdaten erfolgte durch
eine externe Gutachterin, deren Bewertung gleichermaBen
verdéffentlicht wird.

Der Bericht erscheint in deutscher und englischer Sprache. Im
Bericht wird die mannliche Sprachform verwendet. Gemeint
sind damit stets Manner und Frauen. Redaktionsschluss flr
den vorliegenden Bericht war der 15. Juli 2015.

Der nachste Bericht erscheint voraussichtlich im Jahr 2017.
|
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Liebe Leserin und lieber Leser,

seit einigen Jahren beschéftigen wir uns intensiv mit dem The-
ma Nachhaltigkeit und haben bereits viel erreicht. Wir haben
unser Verstandnis von Nachhaltigkeit formuliert und uns zu
einer nachhaltigen Ausgestaltung unserer Handelstatigkeit
verpflichtet. Daran orientieren sich unsere Ausfihrungen und
Erlauterungen im vorliegenden dritten Nachhaltigkeitsbericht.
Den Darstellungen der Handlungsfelder sind die jeweiligen
Paragraphen aus unserem Nachhaltigkeitsverstandnis einlei-
tend vorangestellt. Wie ein roter Faden ziehen sich diese un-
ternehmerischen Uberzeugungen durch unseren Bericht. Sie
sind handlungsleitend und halten unsere vielfaltigen Aktivita-
ten und MaBnahmen zusammen. So stellen wir sicher, dass
transparent und nachvollziehbar tiber den Umgang mit den
Themen der Nachhaltigkeit berichtet wird.

Im Mittelpunkt unserer Bemuhungen standen im Berichts-
zeitraum MaBnahmen zur Verbesserung der Produktionsbe-
dingungen in den Herstellungslandern. Nicht zuletzt die Fa-
brikunglticke in der asiatischen Textilindustrie haben gezeigt,
dass wir einen breiten Ansatz zur nachhaltigen Entwicklung
von Lieferanten brauchen und branchentbergreifende Allian-
zen, um etwas zu bewegen!

Mit unserem Beitritt zum ,Blndnis fur nachhaltige Textilien®
setzen wir auf eine solche Allianz der Krafte. Diese Initiative,

die von Wirtschaftsunternehmen, Nichtregierungsorganisatio-
nen, staatlichen Organisationen und Gewerkschaften getra-
gen wird, beruht auf der Uberzeugung, dass die Verbesserung
von Produktionsbedingungen in L&ndern wie Bangladesch
oder Pakistan nicht von einzelnen Unternehmen allein reali-
siert werden kann.

Doch auch in anderen Handlungsfeldern der Nachhaltigkeit
haben wir innovative Strategien und MaBnahmen entwickelt.
Mit Hilfe einer Materialitatsanalyse, die wir in diesem Bericht
erldutern, haben wir Themen neu bewertet und geordnet. Zu-
kiinftig werden wir neben den Ansétzen zur Risikominimierung
in der textilen Konfektion insbesondere effizienzsteigernde
MaBnahmen umsetzen — sei es beim Energieverbrauch, beim
Einsatz von Transportmitteln oder der Nutzung von Ressour-
cen. Ein solches Vorgehen vereint im besten Sinne die Star-
ken des Discounthandels — Effizienz und Minimierung — mit
den Prinzipien der Nachhaltigkeit. Wer Ressourcen schont,
handelt 6kologisch und ékonomisch sinnvoll!

Um unsere Nachhaltigkeitsstrategien so préazise wie méglich,
so ausfuhrlich wie nétig und so transparent wie gefordert dar-
zustellen, haben wir den ,Deutschen Nachhaltigkeitskodex*
als Berichtsrahmen gewéhlt. Dieser ist Gbersichtlich und er-
leichtert die Vergleichbarkeit mit anderen Unternehmen. So ist

Transparenz und Nachvollziehbarkeit fUr unsere interessierten
Anspruchsteller gewahrleistet.

Liebe Leserin und lieber Leser, ich hoffe, dass wir Sie mit un-
serer Herangehensweise an die Themen der Nachhaltigkeit
Uberzeugen. Ich freue mich Uber lhr Interesse an unserem
dritten Nachhaltigkeitsbericht und Ihre Rickmeldungen. W

lhr Patrick Zahn

VORWORT .
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,Durch Mengenbundelung, Direktimporte, effiziente

Logistik, zentrale Verwaltung sowie einfache Filialge-

staltung realisieren wir Kostenvorteile, die wir an

unsere Kunden weitergeben.”

(Préaambel unseres Verstandnisses fur Nachhaltigkeit)

Die KiK Textilien und Non-Food GmbH ist im Berichtszeit-
raum weiter expandiert. Mit 14 Neuer6ffnungen in den Nie-
derlanden seit 2013 hat sich das Filialnetz im européischen
Raum weiter nach Westen ausgebreitet. Zum 31. Dezember
2014 war KiK in 9 Landern mit insgesamt 3.294 Filialen ver-
treten — allein in Deutschland mit 2.531 Filialen.

Abbildung 1: Filialnetz von KiK 2014 (Vorjahr in Klammern).
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Die gegenuber dem letzten Bericht geringflugig gesunkene
Anzahl an Filialen in Deutschland und Osterreich erklart sich
durch die Expansionsstrategie in ausschlieBlich gute und
innenstadtnahe Lagen. In allen anderen europaischen Lé&n-
dern uberwogen die Neuerdffnungen deutlich gegenuber
den FilialschlieBungen. Entsprechend gestiegen ist auch
die Zahl der Mitarbeiter. Zum 31.12.2014 waren europaweit
22.994 Arbeitnehmer bei KiK beschéftigt - davon 18.386 in
Deutschland.

Abbildung 2: Mitarbeiter von Kik in Deutschland
(Vorjahr in Klammern).
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Der Trend zur Digitalisierung des Einkaufsverhaltens hat
auch den Discounthandel erreicht. Dieser Herausforderung
begegnete KiK mit der Einfihrung eines Online-Shops im Fe-
bruar 2013. ,KiK 24 wird mit rund 10 Millionen Besuchen pro
Jahr von unseren Kunden sehr gut angenommen. Ergénzt
um diesen digitalen Vertriebsweg erwirtschaftete KiK in Eu-
ropa im Jahr 2014 einen Umsatz von 1,68 Milliarden Euro.

UMSATZPLUS GEGEN DEN TREND

Die Umsatzentwicklung der KiK Textilien und Non-Food
GmbH war auch im aktuellen Berichtszeitraum — vom 1.
Januar 2013 bis zum 31. Dezember 2014 — auf Wachstum
ausgerichtet. Dies gelang trotz der schwierigen Marktbedin-
gungen, von denen die vergangenen beiden Geschéftsjahre
gepragt waren.

Die allgemein geringere Wirtschaftsleistung im Jahr 2013
schlug sich in einem zurtickhaltenden Konsumverhalten nie-
der. Diese Ausgangslage verschérfte sich fur die Textilindus-
trie noch zuséatzlich durch einen lang anhaltenden Winter und
ein besonders kaltes Friihjahr. Die Verkaufe im ersten Halb-
jahr blieben aufgrund dieser Witterungslage deutlich hinter

den Erwartungen zurlick, wurden jedoch durch den gestei-
gerten Abverkauf von Saisonware in den sonnenreichen
Sommermonaten wieder ausgeglichen. Trotz der schwieri-
gen Ausgangslage gelang es KiK, das Geschéftsjahr 2013
im Heimatmarkt Deutschland mit einem Umsatzplus von
4,8 % (flachenbereinigt 4,6 %) abzuschlieBen. International
betrug das Umsatzplus 7,0 % (flachenbereinigt 4,6 %).

Obwohl sich im Jahr 2014 das Konsumklima im Vergleich
zum Vorjahr deutlich steigerte, blieben die Konsumenten
zurlickhaltend und gaben insgesamt weniger Geld fur Textil-

Abbildung 3: Der Umsatz von KiK Deutschland und
KiK Europa ist gestiegen.
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Im Jahr 2013 erfolgte eine Anderung bei der Bilanzierung, seither werden
die Umsétze netto ausgewiesen.

einkaufe aus. Und wieder gelang es KiK, sich gegen diesen
allgemeinen Markttrend erfolgreich zu behaupten und den
Umsatz in Deutschland um 5,6 % (flachenbereinigt 6,4 %)
auf 1,29 Mrd. Euro zu steigern. In den 8 Expansionslandern
wurde ein Zuwachs von 7,4 % (flachenbereinigt 6 %) erreicht.

Ursachen fur die gelungenen Umsatzsteigerungen sind die
qualitative Expansion in gute Lagen, eine zielgenaue Erwei-
terung des Sortiments und die dezente optische Modernisie-

KIK IM BLICK .

rung der Filialen nach dem Konzept KiK-17. Aktuell prasen-
tiert sich bereits gut die Hélfte aller Filialen in diesem neuen
Look. Bis 2017 wird die Neugestaltung abgeschlossen sein.
Dass dieses Gesamtkonzept von unseren Kunden sehr gut
angenommen wird, zeigt die Entwicklung des durchschnitt-
lichen Kundenbons. Dieser zeigt, dass die durchschnittliche
Einkaufssumme pro Kunde in den letzten vier Jahren konti-
nuierlich gestiegen ist.

Mit dem Angebot von Online-Eink&ufen und der Neugestal-
tung der Filialen hat sich KiK im 20. Jahr seiner Unterneh-
mensgeschichte vom Discount-Filialisten hin zum sympathi-
schen Familiendiscounter fur alle Altersgruppen entwickelt.

NEUORDNUNG DER GESCHAFTSFUHRUNG

Die Organisation der Geschaftsfihrungsbereiche der KiK
Textilien und Non-Food GmbH wurde im Berichtszeitraum
neu geordnet. Dabei wurde das Nachhaltigkeitsmanage-
ment direkt an die oberste Ebene der Geschéftsflihrung an-
gebunden und der Bereich Einkauf in einer einzigen Position
gebundelt.

Mit Beginn des Geschéftsjahres 2016 hat sich Heinz Speet
auf eigenen Wunsch von der obersten Ebene der Geschéafts-
leitung zurlickgezogen. Den Vorsitz der Geschéaftsfliihrung
Ubernahm sein Stellvertreter Patrick Zahn.

Die KiK Textilien und Non-Food GmbH ist in die Struktur
der Unternehmensgruppe Tengelmann eingebunden. Zah-
len, Daten und Fakten zur Unternehmensgruppe Tengel-
mann sind dem aktuellen Geschéftsbericht zu entnehmen.
http://tengelmann.de/home/presse/presse-aktuell/

geschaeftsbericht.html [ |

Abbildung 4: Die Geschaftsfiihrung der KiK Textilien und Non-Food GmbH im Jahr 2016.
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,Wir betrachten Nachhaltigkeit als einen fortlaufenden
Verbesserungsprozess. Daflr setzen wir uns kurz-,
mittel- und langfristig erreichbare Ziele. Wir erneben
Kennzahlen, um die MaBBnahmen steuern zu kdnnen.”

(Schlussformel unseres Verstandnisses von Nachhaltigkeit)

In den vergangenen Jahren haben wir unser Nachhaltig-
keitsmanagement Schritt fur Schritt systematisiert und so
auf eine breite, tragfahige Basis gestellt. Alle Prozesse, die
tagtaglich in unserem Unternehmen ablaufen, wurden ana-
lysiert und auf ihre Relevanz fur das Thema Nachhaltigkeit
hin Uberpruft. Aus diesen Analysen wurden die wichtigsten
Inhalte fur das Nachhaltigkeitsmanagement abgeleitet, Ziele
definiert und Strategien entwickelt, um diese Ziele zu errei-
chen. Mittels Kennzahlen, die alle wichtigen Parameter abbil-
den, kénnen wir die Prozesse fortlaufend steuern.

ORGANISATION VON NACHHALTIGKEIT

In der alltédglichen unternehmerischen Praxis haben wir fest-
gestellt, dass die zentralen Themen der Nachhaltigkeit noch

Abbildung 5: Organisation von Nachhaltigkeit bei KiK

starker in das Kerngeschéft integriert werden missen. Um
dies zu erreichen, wurde die Organisation von Nachhaltigkeit
im Unternehmen deutlich umstrukturiert. Die Themen Ener-
gie, Sozialverantwortung in der Lieferkette, Produkt- und
Produktionsékologie sowie die fir die Kommunikation mit
Stakeholdern zustandige Abteilung ,Wirtschaftspolitischer
Dialog“ sind mit der Auflésung des Geschéftsbereiches
»Nachhaltigkeitsmanagement” im April 2014 zu eigenstan-
digen Einheiten geworden. Sie sind den umsetzungsverant-
wortlichen Fachbereichen zugeordnet.

Die strategische Abstimmung zwischen den Themen, die
Erfolgskontrolle der MaBnahmen und die Berichterstattung
obliegen dem CSR-Bereich, der koordinierend und beratend
tatig ist. Der Bereich berichtet direkt an den Vorsitzenden der
Geschaftsfihrung und berat die gesamte Leitungsebene bei
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Abbildung 6: Der Entwicklungstrend bei den Kennzahlen ist liberwiegend positiv.

Einheit Basisjahr 2009 Ziel bis 2017 2013 2014 Trend zum Basisjahr
Okonomie
Umsatz Mrd. € 1,56 1,57 1,68 +
Filialanzahl Anzahl 2.437 3.255 3.294 +
Verkaufsflache qm 1.474.923 1.650.918 1.660.063 +
Sortimentsanteil Textil am Verkaufswert % 78 4l 70 -
Sortimentsanteil Non-Food am Verkaufswert % 22 29 30 +
Okologie Ressourcen
Transportverpackung g/ Stk 39 halten der 31 g/ Stk 31 31 +
Produktverpackung g/ Stk 10 13 12 -
Direkter Primarenergieverbrauch Deutschland GWh 154 153 130 +
Stromverbrauch Deutschland absolut GWh 101 108 105 -
Stromverbrauch Deutschland pro m2 Verkaufsflache kWh / m2 85 -13% 82 82 +
Papierverbrauch Deutschland Mio. Blatt 25 14 15 +
Anteil Recyclingpapier an Marketingmaterial und Werbeprospekten % 79 erreichen von 100 % 84 91 +
Okologie Sortiment
Oeko-Tex-Anteil Textil % 2 49 51 +
Artikel aus Bio Baumwolle mit GOTS Siegel Stlick 144.000 227.744 382.974 +
Beanstandungsquote % 4,4 <05% 0,3 0,4 +
Okologie Emissionen
Transportemissionen Wareneingang absolut ktCOe 25 35 38 -
Transportemissionen Wareneingang kgCOe/t 226 238 241 -

Produkt
Anteil der Luftfrachtemissionen an den direkten Importen % <5% 4 3 +
CO,-Emissionen KiK Deutschland absolut bei konstantem ktCO, e 91 94 86 +
Emissionsfaktor seit 2009
CO,-Emissionen KiK Deutschland absolut bei konstantem ktCO,e 91 -25% 49 42 +
Emissionsfaktor mit Okostrom seit 2009
CO,-Emissionen KiK Deutschland pro m? Verkaufsflache bei konstan- kg CO, e / m? 74 74 68 +
tem Emissionsfaktor seit 2009
Soziales Mitarbeiter
Mitarbeiter Europa Anzahl 18.129 22119 22.994 +
Mitarbeiter Deutschland Anzahl 14.951 17.912 18.386 +
Frauenanteil in Fihrungspositionen (Basisjahr 2010) % 58 > 50% 57 58 konstant
Auszubildenden-Ubernahmequote (Basisjahr 2010) % 74 > 70% 71 72 -
Auszubildenenquote an der Gesamtbelegschaft (Basisjahr 2010) % 10 bei 9 % halten 9 9 -
versicherungspflichtige Arbeitsverhaltnisse (Basisjahr 2010) % 75 75% 77 82 +
Soziales Beschaffung
Abverkauf ,Produkte, die helfen!” kumuliert Stlick 436.698 3.121.880 3.776.972 +
Anzahl aktiver Textillieferanten Anzahl n.a. bei < 400 halten na. < 400
Quote der Lieferantenbeziehung > 5 Jahre % n.a. > 50 % halten n.a. 51

—
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der strategischen Ausrichtung des Themas Nachhaltigkeit.

So ist sichergestellt, dass die strategischen Weichen nach
wie vor auf der geschaftsfiihrenden Ebene gestellt werden.
Gleichzeitig sind jedoch die betroffenen Fachbereiche und
-abteilungeninihrer eigenverantwortlichen Umsetzungskom-
petenz deutlich gestéarkt.

Konzernibergreifend sind die leitenden Mitarbeiter der
Fachbereiche weiterhin in dem Arbeitskreis Umwelt und dem
CSR Roundtable der Unternehmensgruppe Tengelmann or-
ganisiert.

MATERIALITATSANALYSE

Nachdem die organisatorischen Weichen flr eine groBere
Effektivitét in den Kernpunkten des Nachhaltigkeitsmanage-
ments gestellt waren, galt es auf der inhaltlichen Ebene
Kernthemen zu fokussieren, um Relevanz und Wesentlich-
keit unserer Nachhaltigkeitsstrategie sicherzustellen. Wel-
che Aspekte unserer unternehmerischen Tatigkeit haben
aus unserem Blickwinkel die gréBten Auswirkungen in der
6konomischen, 6kologischen und sozialen Dimension? Wel-
che Interessen vertreten unsere Anspruchsgruppen? Wie

Abbildung 7: Die Anspruchsgruppen von KiK

verhalten sie sich zu den Interessen unseres Unternehmens?
Und wie stark beeinflussen diese Themen das Bild des Un-
ternehmens in der 6ffentlichen Wahrnehmung? Eine Materi-
alitdtsanalyse, die wir zu Beginn des Geschéftsjahres 2015
in einem fachbereichsibergreifenden Prozess mit leitenden
Mitarbeitern aus den Bereichen Beschaffung, Einkauf, Ener-
giemanagement, Personalwesen, Kommunikation, CSR und
Wirtschaftspolitischer Dialog durchgefuhrt haben, lieferte
Antworten auf diese Fragen.

Ausgangspunkt der Analyse waren dabei die wesentlichen
Interessen und Erfolgsparameter des Unternehmens:

- Kostenbewusste Unternehmensfiihrung
- Angebot von umsatzstarken Sortimenten
- Qualitative Expansion

- Sicherung stabiler Arbeitsverhaltnisse

- Ausbildung von Nachwuchskraften

Erganzend dazu wurden die Interessen der wichtigsten An-
spruchssteller aus dem direkten Arbeitsumfeld, dem wirt-
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schaftlichen Umfeld und dem gesellschaftlichen Umfeld
analysiert.

Dabei hat sich in der Vergangenheit gezeigt, dass folgende
Forderungen nicht nur eine besonders hohe Bedeutung flr
unser Unternehmen haben, sondern auch wesentlich fur die
Anspruchsteller und préagend far die 6ffentliche Wahrneh-
mung der Textilbranche im Allgemeinen sind.

- Sichere Produktionsstéatten in den Herstellungslédndern
- Faire Arbeitsbedingungen bei der Herstellung

- Umwelt- und Klimaschutz in der Lieferkette

- Entlohnung an den eigenen Standorten

- Qualitatssicherung bei Produkten

Weniger wussten wir hingegen Uber die Einstellung unserer
Kunden zum Thema Nachhaltigkeit. Zu dieser groBen und
wichtigen Anspruchsgruppe besteht ein reger Kontakt tiber
das soziale Netzwerk facebook. Deshalb haben wir dieses

Abbildung 8: Relevanzmatrix

MANAGEMENTANSATZ .

Forum far eine Umfrage genutzt, an der sich 5.456 KiK-Kun-
den beteiligt haben. Laut ihrer Auskunft sind dies die Krite-
rien, auf die unsere Kunden beim Einkauf von Kleidung den
gréBten Wert legen:

- Optimale Passform
- Modisches Design
- Hoher Tragekomfort

- Gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis

Da der Uberwiegende Teil der KiK-Kunden im monatlichen
Haushaltsbudget wenig Geld fur den Einkauf von Textilien
zur Verfugung hat, sind solche Kriterien, die direkt mit dem
Produkt zu tun haben, allen voran ein niedriger Preis, aus-
schlaggebende Kaufargumente. Qualitatssiegel oder die
Herkunft der Artikel sind von untergeordnetem Interesse.

Die folgende Matrix zeigt die sich aus den unterschiedlichen
Interessen ergebenden Themen, angeordnet nach ihrer Be-
deutung fir den Erfolg des Unternehmens und nach ihrer
Relevanz im gesellschaftlichen Diskurs:

Anspruchsgruppen

Hohe Relevanz fiir externe

Umwelt- und Klimaschutz
in der Lieferkette

Mittlere Relevanz fur externe
Anspruchsgruppen

Niedrige Relevanz fiir externe

Anspruchsgruppen

Corporate Transporteffizilenz /
citizenship CO,-Reduktion

primare
Handlungs-
Anwendung und Ein- themen
haltung des CoC in der
Lieferkette

- sekundéare
Handlungs-

themen
Produktsicherheit / tertidre
-verantwortung
Entlohnung an den Handlungs-
themen

eigenen Standorten

Aus-und
Weiterbildung

Energieeffizienz
an den Standorten /
CO,-Reduktion

Geringe Bedeutung
fur das Unternehmen

Mittlere Bedeutung
fur das Unternehmen

Wesentliche Bedeutung
fur das Unternehmen
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NACHHALTIGKEIT RICHTET SICH NACH DEM
WESENTLICHKEITSPRINZIP

Ein auf Kernthemen fokussiertes Nachhaltigkeitsmanage-
ment konzentriert sich auf die Themen, die von gréBter Be-
deutung fur die Entwicklung des Unternehmens sind, auf die
das Unternehmen den gréBten Einfluss hat und die von gréB-
tem Interesse fir die Anspruchsteller sind. Demnach lassen
sich aus dieser Relevanzmatrix zwei wesentliche strategi-
sche Ausrichtungen fur das Nachhaltigkeitsmanagement bei
KiK ableiten.

1. Alle Themen, die wichtig fiir die positive Entwicklung
des Unternehmens sind, miinden in eine Effizienz-Strate-
gie. Dazu gehéren:

Transporteffizienz: Bei allen Transporten nutzen wir das
jeweils umweltvertraglichste Verkehrsmittel, sofern dies mit
den zeitlichen Vorgaben vereinbar ist.

Unsere Ziele:

* Den Anteil der durch Luftfracht entstehenden
Emissionen unter 5 % halten.

* Die Importe aus der Tirkei auf umweltfreundliche
Verkehrsmittel umstellen.

Reduzierung Stromverbrauch: Wir senken den Verbrauch
an den Standorten kontinuierlich.

Unser Ziel:

» Den Stromverbrauch pro m? Verkaufsflache
bis 2017 um 13 % bezogen auf 2009 zu reduzieren.

Einsparen von Verpackungsmaterialien: Wir setzen so we-
nig Verpackungsmaterial wie mdglich ein und achten dabei
auf eine nachhaltige Materialauswahl.

Unsere Ziele:

* Das reduzierte Gewicht von Transportverpackun-
gen bei durchschnittlich 31 gr / Artikel halten.

* 100 % Einsatz von Recyclingqualitat bei Buro-,
Werbe- und Marketingmaterialien sowie bei
Verpackungen erreichen.

ErschlieBung von Produktionsreserven: Fur einen 6kono-
misch und &kologisch sinnvollen Verbrauch von Materialien
und Ressourcen kooperieren wir mit unseren Lieferanten.

Unser Ziel:

* 90 aktive Lieferanten pro Jahr in das CPI2-Projekt
einbinden.

Personal: Wir stehen flir eine mitarbeiterorientierte und for-
dernde Personalpolitik.

Unsere Ziele:

* Den Anteil der sozialversicherungspflichtigen
Arbeitsplatze bei mindestens 75 % halten.

* Die Auszubildendenquote bei 9 % halten.

+ Die Ubernahmequote bei Auszubildenden bei
Uber 70 % halten.

* Den Anteil von Frauen in Fihrungspositionen bei
mindestens 50 % halten.*

2. Die Themen, die im 6ffentlichen Diskurs von hoher
Bedeutung sind, liegen auBerhalb unseres direkten
Einflussbereiches und begriinden damit das gréBte Ri-
sikopotenzial unseres unternehmerischen Handelns.
Deshalb biindeln wir diese Themen in einer Risikomini-
mierungs-Strategie:

Anlage und Pflege des Lieferantenstamms: Wir halten die
Anzahl unserer Lieferanten Uberschaubar, setzen auf lang-
fristige Lieferantenbeziehungen und Uberprifen die Produk-
tionsstatten in regelméaBigen Intervallen. Zusétzlich koope-
rieren wir bei der Uberprifung mit unabhéngigen Dritten.

Unsere Ziele:

* Die Anzahl aktiver Textillieferanten
expansionsunabhangig bei unter 400 halten.

* Mit mindestens 50 % des Lieferantenstamms
langer als 5 Jahre zusammenarbeiten.

* Die Auditquote in Bangladesch bei 95 % halten.

* Einer Multistakeholderinitiative beitreten.

* Bezirksleiterin, Verkaufsleiterin, Abteilungsleiterin, Bereichsleiterin,
Geschaéftsleiterin

Produktqualitat: Wir sichern alle Sortimente durch umfas-
sende Qualitatskontrollen ab. Wir entwickeln Projekte zur
Reduzierung des Chemikalieneinsatzes im Textilherstel-
lungsprozess.

Unsere Ziele:

» Die Beanstandungsquote tber alle Sortimente
bei unter 0,5 % halten.

* Den Anteil an humandkologisch gepriften Textilien
(Okotex 100 und Toxproof Siegel) tiber alle
Sortimente bei Uber 50 % halten.

* Engagement in der Arbeitsgruppe Chemikalien-
einsatz im Bundnis fUr nachhaltige Textilien.

KONZENTRATION AUF DREI HANDLUNGSFELDER

Um die formulierten Entwicklungsziele zu erreichen, werden
in den zustandigen Fachabteilungen in Zusammenarbeit mit
der Stabsstelle CSR MaBnahmen und Umsetzungsplanun-
gen erarbeitet und zur Steuerung entsprechende Kennzah-
len implementiert. Zur strategischen Umsetzung der Ziele
werden die Herausforderungen drei Handlungsfeldern zuge-
ordnet:

Risikominimierungsstrategien, die vor allem Themen der
Herstellung betreffen, werden in Zusammenarbeit mit den
Fachabteilungen Beschaffung und Einkauf erarbeitet und im
Handlungsfeld ,Lieferkette und Produkt“ dargestellt.

MANAGEMENTANSATZ .

Alle auf Einsparung zielenden MaBnahmen werden in Zu-
sammenarbeit mit den Fachabteilungen Energiemanage-
ment, Vertrieb und Logistik umgesetzt und werden im Hand-
lungsfeld ,,Ressourceneffizienz und Klima“ gebundelt.

Alle fur die eigenen Mitarbeiter relevanten Themen werden
vom Personalbereich gestaltet und im Nachhaltigkeitsma-
nagement im Handlungsfeld ,Mitarbeiter” abgebildet. |
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JUnsere Kommunikation nach auB3en ist sachlich und

angemessen. Wir sind jederzeit fur Kritik offen.”

(§ 5 unseres Verstandnisses fur Nachhaltigkeit)

Die im letzten Bericht beschriebene Systematisierung der
Stakeholderdialoge wurde in den vergangenen zwei Jahren
konsequent fortgesetzt. Die zustandige Stabsstelle ,Wirt-
schaftspolitischer Dialog®, die direkt dem CEO berichtet,
sucht insbesondere mit kritischen Anspruchstellern aktiv
den Dialog. Sie vermittelt die Interessen der Anspruchsteller
ins Unternehmen hinein und arbeitet mit den jeweils betrof-
fenen Abteilungen an deren Umsetzung. Veranderungen,
Anregungen und Ergebnisse werden Uber die Stabsstelle
sodann wieder nach auBen kommuniziert. Zahlreiche Ge-
sprache mit Nicht-Regierungsorganisationen, Regierungs-
organisationen, politischen Entscheidungstragern und Bran-
chenvertretern aus dem Handel wurden im Berichtszeitraum
gefuhrt. Dabei waren es insbesondere die komplexen The-
men entlang der Lieferkette, bei denen die Positionen der
kritischen Anspruchsteller mit den Interessen des Unterneh-
mens abgeglichen werden mussten. Prioritat hatte dabei das
Engagement in den wichtigen Multistakeholderinitiativen der
letzten Jahre.

BRANDSCHUTZ UND GEBAUDESICHERHEIT IN
BANGLADESCH

The Bangladesh Fire and Safety Accord ist eine umfas-
sende und unabhangige Vereinbarung, die darauf abzielt,
alle Bekleidungsfabriken in Bangladesch zu sicheren Ar-
beitsplatzen zu machen. Es wurde von einheimischen und
internationalen Gewerkschaften zusammen mit anderen
Arbeitnehmerorganisationen konzipiert und mittlerweile
von gut 200 internationalen Markenherstellern und Einzel-
handelsunternehmen unterzeichnet. KiK hat sich im Mai
2013 als zweites deutsches Handelsunternehmen dem
Accord angeschlossen. Mit der Unterzeichnung verpflich-
ten sich die am Accord beteiligten Unternehmen Uber
einen Zeitraum von finf Jahren zur Finanzierung von
Fabrikinspektionen durch geschulte Brandschutzexper-
ten, gestalten MaBnahmenpléne aus und geben Hilfestel-
lungen bei Renovierungs- und Reparaturarbeiten, zum

Beispiel durch Unterstitzung bei der Kreditbeantragung.
Uber den Fortgang in der Sache wird 6ffentlich berichtet.
http://bangladeshaccord.org/

Im Austausch mit dem ,Interims-Steuerkreis“ des Accord hat
KiK in etlichen Meetings bei der Erarbeitung der praktischen
Umsetzung des Abkommens mitgewirkt. Insbesondere hat
KiK die Zusammenarbeit durch Vorschlage zur Etablierung
von ,Regionalgruppen® gepragt. Alle unsere Lieferanten in
Bangladesch haben wir zur Prufung nach den Richtlinien
des Accords angemeldet. KiK nimmt aktiv an allen Mitglie-
derversammlungen teil und tauscht sich auch mit den Ge-
werkschaftsvertretern und dem operativen Accordteam an-
lassbezogen intensiv aus.

ENTSCHADIGUNGSVERHANDLUNGEN ZU RANA
PLAZA UND ALI ENTERPRISE

Die im September 2013 unter Federfuhrung der Internationa-
len Arbeitsorganisation (ILO) getroffene ,Vereinbarung tber
Entschadigungszahlungen an die Opfer des Rana Plaza Un-
glicks und deren Familien” — das sogenannte Arrangement
— stellt einen einheitlichen Ansatz zur Etablierung eines Hilfs-
fonds dar, der dazu dient, den Opfern des Ungltcks finanzi-
elle und medizinische Unterstiitzung zukommen zu lassen.
Dieser Ansatz wendet den Standard der Konvention 121 der
ILO Uber Leistungen bei Arbeitsunfallen und Berufskrankhei-
ten an. Zur Finanzierung der nach diesem Ansatz berech-
neten Entschadigungssummen konnten u. a. Unternehmen,
Verbénde, Gewerkschaften, Regierungs- und Nichtregie-
rungsorganisationen freiwillig und in beliebiger Hohe in den
Fonds einzahlen.

KiK beteiligte sich an der Ausarbeitung des Arrangements
durch einen intensiven Austausch mit Branchenvertretern
und Nichtregierungsorganisationen und zahlte als erstes
deutsches Unternehmen zunéchst 500.000 US Dollar in den
Fonds ein. Diese Summe wurde im Zuge unseres andauern-
den Engagements in der Sache auf 1 Million US-Dollar er-

héht. Unter den deutschen Unternehmen hat KiK damit den
hochsten Beitrag geleistet, obwohl zum Zeitpunkt des Un-
glucks keine der Fabriken im Rana Plaza einen KiK-Auftrag
produzierte.

http://www.ranaplaza-arrangement.org/fund/donors/donors

Zusétzlich unterstitzt KiK das vielféltige Engagement der
deutsch-bengalischen Hilfsorganisation ,Meena“ fir die
Opferfamilien. Das gemeinsame Projekt reicht von der Ver-
sorgung mit Lebensmitteln, Gber medizinische und trauma-
therapeutische Hilfe — u. a. durch das Angebot von Kreativta-
gen fur Kinder bis hin zu Alphabetisierungsprogrammen fir
deren Mutter. Nach der MaBgabe ,Hilfe zur Selbsthilfe* hilft
die Férdersumme von knapp 100.000 US-Dollar den betrof-
fenen Familien, in ein selbststandiges und selbstbestimmtes
Leben zurlickzukehren.
http://www.meena-support.de/index.php/de/

Fur die Opfer und Hinterbliebenen des Brandungliicks in der
pakistanischen Textilfabrik Ali Enterprises wurden im Jahr
2012 unmittelbar nach dem Unglick Hilfsgelder in Hohe von
1 Million US-Dollar zur Deckung der akuten Notwendigkei-
ten bereitgestellt. Dartiber hinaus sollte das fir die Opfer des
Rana Plaza-Unglicks entwickelte Hilfsmodell auch auf die
Situation der Betroffenen des Brandungliicks bei Ali Enter-
prises angewendet werden. In Anlehnung an die bewéhrten
Kriterien der ILO Konvention 121 hatte dies die transparente
Ermittlung der individuell erlittenen Schaden ermdéglicht und
die Festlegung der notwendigen Hilfszahlungen gewahr-
leistet. KiK hatte zugesagt, sich an der Finanzierung eines
solchen Hilfsfonds zu beteiligen und fur die Zeitdauer der
Schadensermittlung finanzielle Hilfe zum Lebensunterhalt
der betroffenen Familien zugesichert.

Leider gelang hiertber — trotz vielfacher Gespréche und in-
tensiver Diskussionen mit allen Beteiligten — bis heute kei-
ne Einigung. Daher werden die offenen Fragen nunmehr in
einem voraussichtlich langjéhrigen Prozess gekléart. Vorder-
grindig geht es in dem angestrebten Prozess um Schmer-
zensgeldzahlungen an vier Betroffene. Im Mittelpunkt des
politischen Interesses an diesem Verfahren steht jedoch
die Frage nach der Haftbarkeit von Auftraggebern im Kon-
text internationaler Lieferketten. KiK wehrt sich gegen diese
Klage, da dem Unternehmen in dem Verhéltnis zu seinen

STAKEHOLDERDIALOGE .

Lieferanten weder Sorgfaltspflichtverletzungen noch andere
Versaumnisse vorgeworfen werden kénnen und deshalb kei-
ne Haftung besteht.

OECD-VERFAHREN ZU TAZREEN

Zur Klarung der Frage nach einer Mitverantwortung von KiK
und zwei weiteren Handelsunternehmen im Falle des Bran-
des in der bangladeschischen Fabrik Tazreen im Jahr 2012
wurde die Nationale Kontaktstelle der Organisation flr wirt-
schaftliche Zusammenarbeit (OECD) zur Vermittlung ange-
rufen.

Geklart werden sollte, ob die Unternehmen bei der Auswahl
der Produktionsstatte die OECD-Leitlinien berticksichtigt
haben und ob es gegebenenfalls eine Mitverantwortung fur
den Brand gabe. Die Nationale Kontaktstelle kam nach Pru-
fung beider Sachverhalte zu dem Schluss, dass seitens KiK
keinerlei Mitverantwortung fir den Brand besteht, die Fra-
gen nach einer méglichen Sorgfaltspflichtverletzung jedoch
in einem Vermittlungsansatz geklart werden sollten. In zwei
Mediationsverhandlungen und in umfangreichen Schriftsat-
zen hatten wir Gelegenheit, unseren Umgang mit der Pru-
fung und Absicherung von Produktionsstatten zu beschrei-
ben und zu erlautern. Dies flhrte dazu, dass KiK weder eine
Vernachlassigung der Sorgfaltspflicht vorgeworfen wurde
noch VerstéBe gegen die Menschenrechte. So empfahl die
OECD einen einvernehmlichen Abschluss des Verfahrens
und verdffentlichte diese Empfehlung in ihrer abschlieBen-
den Erklarung.
https://www.bmwi.de/BMWi/Redaktion/PDF/A/abschlusser-
klaerung-kekeritz,property=pdf,bereich=bmwi2012,
sprache=de,rwb=true.pdf

Unabhéngig davon hatte KiK auch in diesem Fall direkt und
unmittelbar nach dem Unglick in Zusammenarbeit mit der
Caritas ein Projekt initiiert, das die Betroffenen unterstitzt
und ihnen neue Perspektiven zur Sicherung ihres Lebens-
unterhaltes er6ffnet. Im Mittelpunkt dieses mit gut 160.000
Euro geférderten Hilfsprogrammes steht die berufliche Qua-
lifizierung der Familienerndhrer durch Aus- und Fortbildung.

BUNDNIS FUR NACHHALTIGE TEXTILIEN

Auf Initiative des Bundesentwicklungsministeriums wurde im
Jahr 2014 ein branchenlbergreifender Ansatz fir bessere
Produktionsbedingungen in den Herstellungsléndern — das
»Bundnis fir nachhaltige Textilien” — ins Leben gerufen. Ziel
dieser Allianz ist es, die sozialen, 6konomischen und &ko-

logischen Standards in der Textil- und Bekleidungsindustrie
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konkret zu verbessern und Deutschland zum Vorreiter fir
die internationalen Bemihungen um angemessene Produk-
tionsbedingungen in den globalen Lieferketten zu machen.
Wir haben das Zustandekommen des Blindnisses seit den
Anféngen unterstiitzt und in Arbeitsgruppen — vor allem in
der ,Kernarbeitsgruppe Wirtschaft® — konstruktive Beitrage
zu dessen Umsetzung geleistet. Als Mitglied der Verhand-
lungsdelegation der Wirtschaft haben wir fur die Berticksich-
tigung der Anforderungen der unterschiedlichsten Unter-
nehmenskonzepte in einem solchen Buindnis geworben und
damit den Beitritt von KiK und vielen weiteren Unternehmen
im Juni 2015 erméglicht.
https://www.textilbuendnis.com/index.php/de/

TEILNAHME AM GESELLSCHAFTLICHEN DIALOG

Neben diesen ergebnisorientierten Verhandlungen und
Abstimmungsprozessen wurden von der Stabsstelle ,Wirt-
schaftspolitischer Dialog“ zahlreiche Gesprache angeregt,
um mit gréBtmoglicher Transparenz Uiber das Geschéaftsmo-
dell des direktimportierenden Discounts und die Méglichkei-
ten einer sozialen und umweltgerechten Unternehmenspoli-
tik zu informieren. In diesem Zusammenhang haben wir u. a.
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im Rahmen einer Reise des entwicklungspolitischen Aus-
schusses der Bundestagsfraktionen nach Pakistan einen
Fabrikbesuch bei einem unserer Lieferanten ermdéglicht und
begleitet, uns mit den entwicklungspolitischen Sprechern
verschiedener Fraktionen getroffen, gezielt das Gespréch
mit kritischen NGOs aus dem Bereich Umwelt und Soziales
gesucht sowie Kooperationen zwischen unseren Fachberei-
chen mit potenziellen Projektpartnern in die Wege geleitet.

AUSBLICK

Zuklnftig sollen Lieferanten als wesentliche Stakeholder-
gruppe verstarkt in die Entwicklung von MaBnahmen und
Projekten eingebunden werden. Auf diese Weise soll auf
beiden Seiten das Verstandnis fur die Anspriiche und Her-
ausforderungen an eine sozial angemessene und umweltge-
rechte Produktion vertieft werden.

In der internen Kommunikation wird der Austausch mit den
betroffenen Fachabteilungen Sourcing, Einkauf und CSR ge-
fordert und institutionalisiert.

Die Kommunikation mit den Kunden uber nachhaltige The-
men wird intensiviert und die gewonnenen Erkenntnisse und
Strategien in Feedbackschleifen tiberpruft.

Dartber hinaus werden die entwickelten Kontakte mit der Po-
litik und der Branche weiter ausgebaut und gepflegt. |

FORDERUNGSPROJEKTE .

Soziale Projekte und gesellschaftliches Engagement

,Wir engagieren uns fur die Gesellschaft, indem wir national und international
Projekte unterstutzen, deren Ziel es ist, die Lebensbedingungen von Menschen,
insbesondere von Kindern zu verbessern.”

(§ 6 unseres Verstandnisses fur Nachhaltigkeit)

Wahrend die wirtschafts- und gesellschaftspolitischen Dialoge mit einem klaren unternehmenspolitischen Ziel ge-
fuhrt werden, dient die Férderung von sozialen Projekten ausschlieBlich wohltatigen Zwecken im Sinne eines gesell-
schaftlichen Engagements. Hierfur stehen jahrlich rund 1,5 Millionen Euro zur Verfigung.

In Deutschland unterstlitzen wir Uber die Stiftung ,help and hope“ sozial benachteiligte Kinder und Jugendliche. Mit
Sachspenden unterstiitzen wir seit 2003 den Malteser Hilfsdienst. Als Unternehmen der Region sind wir férderndes
Mitglied der Initiative pro Ruhrgebiet e. V. Seit vielen Jahren arbeiten wir mit dem Deutschen Roten Kreuz und der
Deutschen Knochenmarkspenderdatei zusammen.

Bei den internationalen Projekten konzentrieren Abbildung 9: Verteilung der Férdersummen

wir unsere Aktivitaten auf Bangladesch. Sie dienen
dazu, die Lebensbedingungen der Fabrikarbeiter

100 % . Gesamt
und ihrer Familien zu verbessern. Wir finanzieren

inter-

. w . " o national
Kindergartenplatze und Schulunterricht, férdern 80 % 700.000 € 540.000 € g cosem

sam
Projekte fur Hygiene und sauberes Trinkwasser, national

60 %
unterstitzen mehrere Arztstationen und bieten Pro-

. . o . . 850.000 € 850.000 €
gramme an, die Textilarbeiterinnen Uber ihre Rechte 40 %

am Arbeitsplatz aufklaren.
20 %

Die begonnenen Aktivitadten werden auch im nachs-

ten Berichtszeitraum mit gleichen Mitteln weiterge- 2013 2014
fuhrt.
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,Die Grundlage fur jegliche Geschaftsbeziehung
Ist die Einhaltung sozialer und arbeitsrechtlicher

Mindeststandards.”

(§ 3 unseres Verstandnisses fur Nachhaltigkeit)

In unseren Filialen und tber unseren Online-Shop KiK 24
bieten wir unseren Kunden ein breites Sortiment an preis-
gunstigen Textilien und Non-Food-Artikeln an. Die Waren
werden uberwiegend in Asien hergestellt, vor allem in China
und Bangladesch.

Abbildung 10: Beschaffungsmarkte 2014

[%]
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Deutschland
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Mit den meisten unserer Lieferanten verbindet uns eine lang-
jahrige Geschaftsbeziehung. So arbeiten wir mit 51 % unserer
Lieferanten langer als 5 Jahre zusammen. Grundlage jeder
Geschéftsbeziehung ist stets unser Verhaltenskodex.
http://www.kik-textilien.com/unternehmen/fileadmin/media/
blaetterkataloge/CoC_DE/index.html

Er beruht auf den Kernarbeitsnormen der internationalen Ar-
beitsorganisation und enthélt elementare Prinzipien, die von
allen Lieferanten in der Zusammenarbeit mit KiK zu berlck-
sichtigen sind. Bei angekundigten und unangekundigten
Besuchen der Produktionsstatten durch Kik-Mitarbeiter oder
durch unsere Einkaufsagenturen sowie bei offiziellen Audits
durch zertifizierte Auditunternehmen wird die Einhaltung der
Sozialstandards uberpruft. Im Berichtszeitraum wurden 1.069

Abbildung 11: Die Fabrikbesuche konzentrieren sich auf die
finf wesentlichen Beschaffungsmarkte.
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Fabrikbesuche in den Hauptbeschaffungsmérkten zur Uber-
prufung der Einhaltung der festgelegten Standards durchge-
fahrt.

Darlber hinaus haben wir im Rahmen des sogenannten ,Sus-
tainable Supplier“-Programms mit ausgesuchten Lieferanten
in den Hauptbeschaffungsmarkten China und Bangladesch
intensiv an der Verbesserung der sozialen und arbeitsrecht-
lichen Standards gearbeitet. Infolge der Fabrikungllicke in
Bangladesch und Pakistan wurde das ,Sustainable Supplier®-
Programm in Bangladesch jedoch zugunsten einer breit
angelegten Kampagne fur Brandschutz zunachst beendet.
MaBgeblich flr diese Entscheidung war, dass grundlegende
Sicherheitsaspekte erst auf einer breiten Basis durchgesetzt
werden mussen, bevor weiter an der Qualifizierung einzelner
Lieferanten gearbeitet werden kann. Fir Bangladesch und Pa-
kistan etablierte KiK im Jahr 2013 daher stattdessen die soge-
nannte ,Fire safty campaign® und bot auf dem chinesischen
Markt als Alternative zum ,Sustainable Supplier“-Programm
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Workshops zu den Themen Brandschutz und Arbeitssicher-
heit fr Einkaufsagenturen an. Nach dem Motto , Train the Trai-
ner“ wird das auf diese Weise vermittelte Wissen nunmehr bei
Fabrikbesuchen an die Lieferanten weitergeben.

KONZENTRATION AUF BRANDSCHUTZ UND GEBAU-
DESICHERHEIT

Die folgenschweren Industrieunfélle in Pakistan und Bang-
ladesch haben daruber hinaus aber auch gezeigt, dass das
bislang branchenublich praktizierte System von unternehme-
rischen Einzelstrategien nicht ausreichend war, um sichere Ar-
beitsbedingungen in den Textilfabriken durchzusetzen. Daher
standen unter dem Eindruck der Fabrikunglticke von der gan-
zen Branche getragene Moglichkeiten flr einen verbesserten
Brand- und Geb&udeschutz im Fokus der Aufmerksamkeit der
gesamten Textilindustrie. Dies fUhrte schlieBlich zur Griindung
des ,Bangladesh Fire and Safety Accord®. Diese kurz Accord
genannte Vereinbarung haben wir im Mai 2013 als eines der
ersten Unternehmen unterzeichnet, um gemeinsam mit ande-
ren Unternehmen und in Zusammenarbeit mit den Gewerk-
schaften die baulichen Gegebenheiten in den Fabriken zu
verbessern und so flr die notwendige Sicherheit der Arbeiter
zu sorgen.

Im Rahmen des Accord werden Inspektionen durch unab-
hangige, zertifizierte Dritte in den folgenden drei Kategorien
durchgefuhrt:

* Brandschutz
* Elektrische Sicherheit

¢ Gebaudesicherheit

Jedes Mitglied des Accord tbernimmt fir eine gewisse Anzahl
an Fabriken eine Koordinierungsfunktion (Lead Brand), um in
Abstimmung mit den anderen dort produzierenden Unterneh-
men die notwendigen Arbeiten zu koordinieren. KiK hat der-
zeit fir 64 Fabriken die Lead Brand-Funktion tbernommen.

Fur diese Lead Brand-Funktion hat KiK eigens ein Intensivpro-
gramm entwickelt, bei dem die jeweiligen Fabriken durch un-
ser in Dhaka anséssiges Biro Hilfestellung bei der Behebung
der Méngel erhalten. Um die Verbesserungen effizient voran-
zutreiben, stehen die Kollegen vor Ort in engem Kontakt zu
diesen Fabriken. So wurden inzwischen 63 % der Méngel in
den Fabriken, in denen KiK eine Lead Brand-Funktion hat, be-

LIEFERKETTE UND PRODUKT .

hoben oder stehen kurz davor. An der Beseitigung der noch
ausstehenden Mangel wird intensiv mit dem Accord-Team ge-
arbeitet. Grundsétzlich gilt allerdings, dass alle einkaufenden
Unternehmen einer Fabrik gemeinsam die Verantwortung fir
die Umsetzung der Inspektion haben.

Dartiber hinaus steht KiK in engem Kontakt zum Manage-
ment des Accord und den Gewerkschaften. In regelmaBigen
Telefonkonferenzen wird der aktuelle Zustand der Fabriken
diskutiert und Lésungsansatze fur noch bestehende Mangel
gefunden.

AuBerdem finden mehrfach im Jahr sogenannte Regional
Meetings statt, um den Austausch zwischen der Organisation
des Accord und den Mitgliedern zu gewahrleisten.

Bei KiK beschaftigen sich jeweils vier Personen aus Dhaka
und Deutschland damit, die Anforderungen des Accord zu
bearbeiten und umzusetzen.

Um die langfristige Einhaltung der Sicherheitsstandards si-
cherzustellen, werden sogenannte ,Occupational Safety &
Health Committees” sowie ein vertrauliches Beschwerdesys-
tem in den Fabriken implementiert. Diese Ausschusse, in die
die Mitarbeiter bei Fragen der Sicherheit und des Gesund-
heitsschutzes am Arbeitsplatz einbezogen sind, werden mit
Hilfe des Accords schrittweise in den Fabriken implementiert.

AUSWEITUNG DER ACCORD-ANFORDERUNGEN AUF
ANDERE BESCHAFFUNGSMARKTE

Analog zu dem Abkommen, das fur Bangladesch erarbeitet
wurde, wollen wir auch unsere Textillieferanten in Pakistan
und Indien fir die Themenbereiche Brandschutz, Gebaude-
sicherheit und Elektrik sensibilisieren und zu konkreten Ver-
besserungen anregen. In einem ersten Schritt wurden in den
Fabriken Evakuierungs- und Brandschutztrainings mit dem
Management und den Arbeiterinnen und Arbeitern durchge-
fuhrt. Zuséatzlich haben wir in beiden Landern ein extern zer-
tifiziertes Auditinstitut mit der Uberprifung des Brandschut-
zes beauftragt. Dabei wurde der Fokus auf die folgenden
Themenbereiche gelegt:

* Ausreichende funktionstiichtige Brandschutzausristung
* Ausreichende Notausgangsbeleuchtung mit externer
Notstromquelle

* Ausreichender Feueralarm mit externer Notstromquelle

* Freie Notausgénge in ausreichender Anzahl
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Es ist unser Ziel, dass alle Betriebe, mit denen wir in Bangla- IMMER BESSERE QUALITAT BEI GLEICHBLEIBEND gepruft und schlieBlich flhrt auch die Qualitatssicherung in

desch, Pakistan und Indien zusammenarbeiten, sdmtlichen NIEDRIGEM PREIS der Zentrale in Bénen bei Wareneingang stichprobenartige Weniger Plastik — unserer Umwelt
im Accord formulierten Anforderungen vollsténdig entspre- Fortlaufend arbeiten wir daran unsere Textilien und Non- Kontrollen durch. Dieses System hat dazu gefiihrt, dass die zuliebe

chen. Food-Sortimente so attraktiv anzubieten, wie unsere Kunden Beanstandungsquote bei Kontrollen durch deutsche Amter
es von uns kennen und erwarten. Die sténdige Optimierung kontinuierlich gesunken ist. 2014 lag sie bei nur 0,4 %. Allein in Deutschland werden jéhrlich mehr als 6
s . . . Milliarden Plastikttiten verbraucht. Und ein GroBteil
KONZENTRATION, LANGFRISTIGKEIT UND TRANS- der Produktqualitat gehort dabel auch zu unseren Zielen. Abbildung 14: Die amtliche Beanstandungsquote konnte im davon landet nach einmaliger Benutzung auf dem
PARENZ Berichtszeitraum auf 0,4 % gesenkt werden. Mull. Da es je nach eingesetztem Kunststoff 100 bis
Unsere Erfahrungen belegen, dass es gerade bei einem Abbildung 12: Innerhalb des Berichtszeitraumes wurde 150 Jahre dauert, bis PlastiktUten vollstandig zer-
stetig steigenden Bedarf an Textilien und Konsumgutern das fiir 2015 gesetzte Ziel, den Anteil von Artikeln aus Bio- 5 fallen, fihrt dieser unachtsame Verbrauch zu wach-

baumwolle um 40 % gegeniiber 2009 zu erhéhen, erreicht 4,5 senden Mullbergen und belastet Mensch und Um-

sinnvoll ist, mit Lieferanten zusammenzuarbeiten, mit denen
uns eine langjahrige, etablierte und damit verlassliche Ge- und sogar ubererfiillt. welt. Dagegen wollen wir etwas tun. Ab November

35 . . x
schéftsbeziehung verbindet. Unser Ziel ist es, den Lieferan- 3 A S T Sl et () 1 eveg el
. . e ' 450.000 Filialen den Verkauf von Baumwoll- und Permanent-
tenstamm Gberschaubar zu halten und eine gréBtmégliche .5, 0o 25
o 2 tragetaschen getestet. Die Resonanz unserer Kun-

[Beanstandungsquote / %]

Die hier beschaftigten Fachleute haben die Risiken und
150.000 2009 2013 2014

Chancen der verschiedenen Beschaffungsmarkte analysiert 100.000

und ein Auswahl- und Bewertungssystem fir Lieferanten

50.000

Transparenz Uber die Leistungen jedes einzelnen zu gewin- 350.000 ‘s g P bd bl KiK
' en war so positiv, dass ab dem 01.10.2015 bei Ki
nen. Deshalb haben wir zur Auswahl der Lieferanten im Jahr 300.000 4 ) P . ) ]
. . . . . in Deutschland, Osterreich und den Niederlanden
2012 eine zentrale Abteilung Sourcing International etabliert. 250.000 05 : .
200.000 keine Plastiktliten mehr angeboten werden.
I Auch zur Verbesserung der Produktqualitdt werden wir ein

weltweit erarbeitet. Neben kaufmannischen Kriterien werden MaBnahmen, die oftmals nur geringe Initialkosten verursa-

neues Softwaresystem einfihren. Es soll den Datentransfer

auch die CSR-relevanten sozialen und 6kologischen Fakto- 2009 2013 2014 Ziel 2015 . . L . chen — wie der Austausch von Leuchtmitteln oder von Moto-
erleichtern und so helfen, bei der Spezifizierung von Auftra- i . ) ] ) ) ] )
ren zur Bewertung der Produktionsstatte bertcksichtigt. Nur ) ren in den Nahmaschinen —, erzielen die Textilfabriken einen
gen Fehler zu vermeiden. . . L )
wenn in beiden Bereichen akzeptable Ergebnisse vorliegen,  appildung 13: Der Anteil der nach Oko-Tex-Standard 100 splrbaren positiven Effekt fur die Umwelt, der sich zudem
wird ein Lieferant zugelassen und kann einen ersten Testauf-  gepriiften Artikel am Textilsortiment konnte im Berichtszeit- Abbildung 15: Die kumulierten Verkaufszahlen der ,,Produk- auch finanziell rentiert. Derzeit sind 85 unserer Lieferanten
trag erhalten. raum auf iiber 50 % erhdht werden. te, die helfen“ konnten in 2014 um 21 % gesteigert werden. an das System angebunden. Erste Ergebnisse erwarten wir
im Jahr 2016.
Gesamtstiickzahl Teppiche Kérbe . . . . Sie si . .
Fur alle Produktionsstatten entsteht so eine sogenannte ,Set- § g0 2013 3121880 2784589 337,291 Uber den Link www.cpi2.org konnen Sie sich tiber das Projekt
« g - o T : informieren und die Liste der daran teiinehmenden Unterneh-
Card“, die neben allen produktrelevanten und kaufmanni- 50
. . . 2014 3.776.972 3.343.236 433.736 men einsehen.
schen Faktoren auch Informationen zur Social Compliance 40
enthalt und regelmaBig aktualisiert wird. Die Set-Cards dienen
30
dem Einkauf als Empfehlung, wo welche Ware am besten — AUSBLICK
und sichersten — geordert werden kénnen. 20 BESSERE UMWELTLEISTUNGEN IN DER ' o '
Wir werden unser Engagement im Bundnis flir nachhaltige
¥ ist die Einfi i 10 LIEFERKETTE
Fir das Jahr 2016 ist die Einflihrung eines Software-Systems Textilien vorantreiben und durch unsere Mitarbeit in den ver-
geplant: das die VergleiChbarkeit der Daten vereinfachen und — Bereits seit 2011 ist KiK Mltglled der ,,Carbon Performance schiedenen Arbeitsgruppen unsere Gestaﬂungsmég"chkei-
Entwicklungen nachvollziehbarer machen soll. 2009 2013 2014 Improvement Initiative® — kurz CPI 2. Diese Initiative von Mar- ten fUr eine ergebnisorientierte Umsetzung der Blndnisziele
Auch im Bereich CSR wird ein neues Software-System ein- ken- und Handelsunternehmen hat das Ziel, die Umweltaus-  nutzen. Dabei wird es verstarkt darum gehen, die verschie-
gefiihrt, das eine noch detailliertere Beurteilung der Produk-  MEHRFACH GEPRUFT - KAUM BEANSTANDUNGEN wirkungen der Textilwirtschaft bereits bei der Herstellung  denen Aspekte von Umwelt, Soziales und Brandschutz als
tionsstatten im Hinblick auf die Social Compliance erlaubt.  Nahezu alle Artikel, die in unseren Filialen oder im Online- deutlich zu reduzieren. Dabei gilt es vor allem, den Einsatz  Fokusthemen nicht nur auf Ebene der Konfektion zur Umset-
Ziel dieser genaueren Beurteilung ist es, die Motivation und gy, verkauft werden, sind mehrfach nach hohen Qualitats- von Energie, Wasser und Chemikalien zu optimieren. CPI 2 zung zu bringen, sondern auch in der gesamten Lieferkette zu
Kooperationsbereitschaft der Produzenten zu erhéhen. bietet den Lieferanten einen Ansatz zur systematischen Ana- adressieren. ]

standards geprtift. Schon vor Produktionsbeginn werden R ) )
. L . lyse der Verbrauche, zur anschlieBenden Reduzierung und
die Produktmuster durch unabhéngige Institute oder durch o )
. o ] o . zur Kontrolle des Fortschritts im Prozess. Durch einfache
unsere Service-Unit in Dhaka textilphysikalisch und textil-

chemikalisch gepruft. Wahrend der Herstellung und direkt
nach Produktionsende werden weitere Muster in Laboren

20
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,Wir streben danach, die durch unsere Handelstatigkeit

entstehenden Umweltbelastungen weiter zu verringern

und Ressourcen zu schonen.”

(§ 4 unseres Verstandnisses fur Nachhaltigkeit)

Der Betrieb der Unternehmenszentrale, des Zentrallagers
sowie der knapp 3.300 europaischen Filialen haben ebenso
Auswirkungen auf die Umwelt, wie die Warentransporte zum
Zentrallager und den Filialen. Der Verbrauch von Strom, Erd-
gas, Heizdl, Benzin und Diesel erzeugt Treibhausgasemissi-
onen. Durch die Nutzung von fossilen Brennstoffen werden
zudem Ressourcen verbraucht. Zur Herstellung von Papier-
materialien, die am Verwaltungsstandort von KiK in groBen
Mengen zum Einsatz kommen, werden Holz und Holzpro-
dukte verwendet. Und schlieBlich ist auch Wasser eine Res-
source, die es sparsam zu nutzen gilt.

In den vergangenen Jahren haben wir bei der Reduzierung
der CO,-Emissionen bereits eine groBe Etappe zuriickge-
legt. Durch die Umstellung der Stromversorgung auf Oko-
strom in allen deutschen und &sterreichischen Filialen sowie
in der Unternehmenszentrale sind die Emissionen rein rech-
nerisch Uber 50 % gesunken. Damit haben wir unser selbst-
gestecktes Klimaziel erreicht und arbeiten nun fortlaufend
an der effektiven Reduzierung des Stromverbrauchs. Im Ge-
schéftsjahr 2014 wurden in den deutschen Filialen bereits

Abbildung 16: Der Stromverbrauch sinkt kontinuierlich.
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3 % weniger Strom pro m? Verkaufsflache verbraucht als im
Jahr 2009. Weitere 10 % sollen bis zum Jahr 2017 eingespart
werden.

ENERGIEMANAGEMENT FUR DIE FILIALEN

Im April 2014 wurde die Abteilung Energiemanagement im
Unternehmen KiK gegrindet, deren Aufgabe es ist, den
Energieverbrauch in den deutschen Filialen zu erfassen, zu
analysieren und zu optimieren. So genannte Smart Meter,
also ,intelligente“ Zahler, die den tatséchlichen Stromver-
brauch uber eine bestimmte Nutzungszeit messen, stellen
zunachst Transparenz bezlglich des Stromverbrauchs jeder
einzelnen Filiale her. AnschlieBend werden die Lastgang-
daten analysiert, um ,Stromfresser® zu lokalisieren und die
Ursachen fir den hohen Verbrauch ausfindig zu machen.
AnschlieBend werden eine Optimierungsplanung vorgenom-
men und die erforderlichen MaBnahmen umgesetzt. Das
kann zum Beispiel durch die Behebung von technischen
Problemen geschehen oder durch Schulung der Filialmitar-
beiter in Bezug auf konkrete MaBnahmen, die den Stromver-
brauch in den Filialen deutlich senken. Zum Beispiel:

* die korrekte Einstellung von Zeitschaltuhren far
AuBenbeleuchtung und Werbung

* eine bedarfsorientierte Steuerung und Reglung von
Laftungs-, Heizungs- und Klimaanlagen (z. B. durch
Einsatz einer CO,-Steuerung bei Luftungsanlagen)

* Fernuberwachung von Klimaanlagen

Zum 31.12.2014 war der Energiebedarf von 200 deutschen
Filialen mit der Smart Metering-Technologie ermittelt wor-
den, wobei bei 75 % der untersuchten Filialen Optimie-
rungspotenzial nachgewiesen wurde. Zum Ende des Ge-

schaftsjahres 2015 sollen fast alle deutschen Filialen in das
Energiemanagementkonzept eingebunden sein. Das durch
Smart Meter ermittelte Gesamteinsparpotenzial belauft sich
auf mehrere Millionen KWh.

FERNWARTUNG

Eine weitere Mdglichkeit, den Energieverbrauch in den
Filialen zu senken, ist die Einflhrung einer Mess-, Steu-
erungs- und Regelungstechnik (MSR), die eine zentrale,
computerbasierte Steuerung von Heizungs-, LUftungs- und
Klimaanlagen erlaubt. Die Fernabfrage erfolgt durch Mitar-
beiter der Abteilung Energiemanagement in der Europazen-
trale. Mittlerweile verfiigen Uber 100 Filialen Uber eine ent-
sprechende MSR-Technik.

MEHR LICHT - WENIGER STROM

Das aktuelle KiK-Beleuchtungskonzept beruht auf einer
Kombination von T5-Leuchten (35 Watt) und LED-Strahlern
(40 Watt), die mittlerweile 20 % der Gesamtbeleuchtung aus-
machen. Dieser Anteil soll schrittweise zu einer 100 %-Aus-
stattung ausgebaut werden. Seit dem 1.11.2015 werden
dafur alle Filialen bei Renovierungen oder Neueréffnungen
vollstdndig mit LED-Beleuchtung ausgestattet. Im Vergleich
zu dem bisher eingesetzten Beleuchtungssystem halbiert
sich dadurch der Stromverbrauch. Geplant ist, dass im Jahr
2016 mehr als 500 Filialen von KiK mit einer derart optimier-
ten Beleuchtung ausgestattet werden. In der Europazentrale
wird bis Ende 2015 die komplette Blrobeleuchtung durch
moderne LED-Panels erfolgen. Hierfur werden Uber 2.000
Leuchten ausgetauscht und jahrlich 200.000 kWh Strom ein-
gespart. Und nach der erfolgreichen Umristung einer Halle
des Zentrallagers auf LED-Beleuchtung wird nun auch ge-
plant, weitere Hallen entsprechend umzuristen. Das jahrli-
che Einsparpotenzial Iage in etwa bei 300.000 kWh.

UMWELTMANAGEMENTSYSTEM IN DER EUROPA-
ZENTRALE ERNEUT ZERTIFIZIERT

Zur Verbesserung der Umweltleistungen in der Europazen-
trale und der Lagerlogistik von KiK haben wir im Jahr 2010
ein Umweltmanagementsystem (UMS) aufgebaut. Es dient
dazu, die wichtigsten Umweltaspekte am Standort in Bénen
zu optimieren: die Reduzierung des Verbrauchs von Strom,
Wasser, Buromaterialien und Papier sowie die Vermeidung
und Entsorgung von Abfall sind dabei die zentralen Aufga-
ben. Nach dem Prinzip ,,Reduzieren, Substituieren und Re-
cyceln“ wurde flir jeden Aspekt ein Umweltprogramm ent-
wickelt. So wurde beispielsweise der Wasserverbrauch pro
Mitarbeiter in der Verwaltung durch den Einbau von Wasser-
sparperlatoren deutlich gesenkt und ist seither annahernd
stabil auf diesem geringeren Niveau.

RESSOURCENEFFIZIENZ UND KLIMASCHUTZ .

Auf dem Weg zu einer zu 100 % mit LED-Beleuch-
tung ausgestatteten Filiale hat das KiK-Energie-
management gemeinsam mit einem ostdeutschen
Lampenhersteller eine innovative T5-Leuchtstoff-
réhre mit nur 27 Watt entwickelt. Die Idee dazu ent-
stand im Marz 2014 — bereits zwei Monate spater
wurden die ersten Prototypen dieser Neuentwick-
lung in einer Filiale getestet. Zum Ende des Ge-
schaftsjahres 2015 sind 200 Filialen mit insgesamt
40.000 dieser Leuchtstoffréhren ausgestattet. Der
Vergleichstest durch ein unabhéngiges Lichtlabor
ergab eine Stromersparnis von 20,3 % gegenuber
den handelsublichen T5 -Markenleuchten.

Abbildung 17: Der Wasserverbrauch pro Mitarbeiter in der
Verwaltung konnte in 2014 konstant auf Vorjahresniveau
gehalten werden. Ein leichter Anstieg in der Logistik
begriindet sich durch die Bewasserung von Neuanpflanzun-
gen auf dem Betriebsgelande.
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Im Bereich der Entsorgung der verschiedenen Abfallmen-
gen, die am Standort in Bénen anfallen, gab es im zurtick-
liegenden Jahr einen Anstieg des Gesamtvolumens. Dieser
ist auf die durch den Umbau der Filialen entstandenen Mill-
fraktionen zurlckzufuhren, die Uber die Zentrale entsorgt
wurden.

Positiv hervorzuheben ist der Einsatz von Recyclingpapier
und FSC-Papier bei den Werbe-, Marketing- und Blromate-
rialien. Beim Buromaterial konnten wir die Quote von 100 %
Recyclingpapier halten, bei den Werbeprospekten auf 92 %
Recyclinganteil steigern und beim Marketingmaterial ist
96 % des Papiers FSC-zertifiziert.
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Abbildung 18: Der Einsatz von Papier in Recyclingqualitat
wurde gesteigert.
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Abbildung 19: Die Abfallmenge ist im Berichtszeitraum um
7 % gestiegen (2012 in Klammern).
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Die regelmaBige Erhebung von Kennzahlen erlaubt die Kont-
rolle und Steuerung des Verbesserungsprozesses. Das UMS
wurde nach seiner Einflhrung erstmals im Jahr 2011 vom
TUV Nord nach der Norm DIN 1SO14001:2009 zertifiziert.
2014 wurde das Zertifikat nach erfolgreicher Uberpriifung
erneuert.

EFFIZIENTER TRANSPORTIERT

Im Jahr 2014 betrugen die durch Wareneingangstransporte
verursachten Treibhausgasemissionen 38 Kilotonnen CO,e.
Davon wurden 77 % durch die Uberseetransporte verur-
sacht, die bereits heute zu Gber 99 % per Seeschiff erfolgen.

24

(Kabel, Sonnen-

Optimierungspotential besteht daher bei den Transporten in-
nerhalb von Europa. In diesem Zusammenhang soll die Um-
stellung der aus der Turkei stammenden Ware, die bislang
mit dem LKW in das Zentrallager transportiert werden, auf
alternative Transportmittel angegangen werden. Hierdurch
ist eine signifikante Einsparung von CO_-Emissionen zu er-
zielen.

Abbildung 20: Obwohl die per Flugzeug transportierten
Auftrage konstant unter 0,5 % lagen, wurden die geflogenen
Strecken langer und verursachten so einen leichten
Anstieg der CO,-Emissionen.
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SPARSAMER VERPACKT

Erweiterungen des Sortiments und eine stetige Expansion
bedingen auch einen Anstieg im Bereich der Transport-
und Produktverpackungen. Um den damit einhergehenden

Abbildung 21: Das Gewicht pro Stiick im Bereich der
Transportverpackungen konnte um 20 % gesenkt werden.
Der Anteil an Produktverpackungen stieg sortiments-
abhangig um 18 %.
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Ressourcenverbrauch zu reduzieren, bemuhen wir uns seit
Jahren darum, durch geringere Kartonagestarken so wenige
Rohstoffe wie mdglich einzusetzen.

EMISSIONSBILANZ

Bereits seit 2009 erfolgt die Bilanzierung der Treibhaus-
gasemissionen der KiK Textilien und Non-Food GmbH. Die
Bilanz der direkten und indirekten Emissionen wird seither

Abbildung 22: Die Emissionen pro m? Verkaufsflache sind
gesunken.
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RESSOURCENEFFIZIENZ UND KLIMASCHUTZ .

in einem jéhrlichen Rhythmus von der Tengelmann Ener-
gie GmbH gemaB den Grundséatzen des Greenhouse Gas
Protocols durchgefuhrt und erstellt. In der Gesamtbetrach-
tung konnten auch im aktuellen Berichtszeitraum die an den
Standorten verursachten relativen C0,-Emissionen um 8 %
reduziert werden.

AUSBLICK

Auch zukunftig werden wir im Handlungsfeld Ressourcenef-
fizienz und Klimaschutz an der Reduzierung von Transport-
emissionen, von Stromverbrauch und von Verpackungs-
materialien arbeiten. FlUr die nahe Zukunft haben wir uns
konkret die Umstellung des Transportkonzeptes auf umwelt-
freundliche Verkehrstrager bei Importen aus der Tlrkei vor-
genommen. Dadurch kann ein relevanter Beitrag zur Einspa-
rung von Treibhausgas-Emissionen geleistet werden. In den
Filialen soll bis zum Jahr 2017 der Stromverbrauch pro m2
Verkaufsflache um 10 % gesenkt werden. |
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,Unsere Mitarbeiter in ihrer Entwicklung zu unterstutzen,

ist Ausdruck fur die Wertschatzung, die wir Innen

entgegenbringen.”

(§ 2 unseres Verstandnisses fur Nachhaltigkeit)

KiK hat in Deutschland 18.386 Mitarbeiter — es ist eine ver-
antwortungsvolle Aufgabe, dafur zu sorgen, dass sie sich im
Unternehmen sowohl persdnlich als auch beruflich weiter-
entwickeln kénnen. Dies gilt umso mehr, weil die Belegschaft
von KiK sehr heterogen ist. Sie umfasst 87 Nationalitaten,
ein breit gefachertes Altersspektrum, unterschiedliche Aus-
bildungsgrade und grundverschiedene Lebenssituationen.

Positiv hervorzuheben ist, dass der Anteil an sozialversi-
cherungspflichtigen Arbeitsverhaltnissen ebenso stetig an-
steigt, wie die durchschnittliche Betriebszugehérigkeit der
Mitarbeiter. In jedem Bereich unseres Unternehmens ist die
Fluktuationsrate gesunken.

Abbildung 23: : Der Anteil an sozialversicherungspflichti-
gen Arbeitsverhéltnissen ist auf 82 % angestiegen.
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Abbildung 24: Der Anteil der Minijobber konnte konti-
nuierlich auf 18 % verringert werden.

< 100

~ 90
80 I .

70

60

50

40

30

20

10
2010 2013 2014
. Teilzeit Vollzeit . Mini- Azubis /

Jobber Praktikanten

KIK DER CHANCENGEBER

Die Férderung unseres Nachwuchses und die Weiterbildung
unserer Mitarbeiter sind zentrale Elemente unserer Personal-
strategie. KiK ist ein beliebtes und anerkanntes Ausbildungs-
unternehmen, das jahrlich mehr als 700 Ausbildungsplatze
in 18 verschiedenen Berufsgruppen anbietet. Seit der Unter-
nehmensgrindung haben wir bereits 5.000 Menschen er-
folgreich ausgebildet und sind dabei mit den Jahren immer
flexibler geworden. Wir bieten auch é&lteren Bewerbern und —
bei besonderer Eignung — Mitarbeitern ohne Schulabschluss
die Méglichkeit zu einer qualifizierten Berufsausbildung.

Durch unser intensives und umfassendes Ausbildungs-
konzept wird es mdglich, den Uberwiegenden Teil unserer
Nachwuchskrafte aus den eigenen Reihen zu rekrutieren.
Die Ubernahmequote ist im Berichtszeitraum noch einmal
gestiegen. Sie lag 2014 mit 72 % deutlich Gber dem Durch-
schnitt bundesdeutscher Unternehmen. Von den Auszubil-
denden, die heute noch im Unternehmen tatig sind, arbeiten
59 % in Fihrungspositionen.

Abbildung 25: Die Ubernahmequote der Auszubildenden
und die Entwicklungsquote der Nachwuchskrafte in
Fuhrungspositionen liegen in 2014 iiber den Unterneh-

menszielen.
2013 2013 2014 2014
Anzahl % Anzahl %
Azubis seit 1994 4.290 100 4.794 100
ausgeschieden 2.699 63 3.053 64
noch im Unternehmen 1.591 37 1.741 36
davon in Fihrungspositionen 986 62 1.027 59

Abbildung 26: Die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit
bei KiK liegt bei 4,6 Jahren.
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Abbildung 27: Der Altersdurchschnitt der Mitarbeiter liegt
in 2014 bei 37 Jahren.
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Seit dem Jahr 2013 bieten wir erstmals auch landeruber-
greifende Ausbildungsmodule an. Ausgewéhlte Handels-
assistenten konnten wéhrend ihrer Fortbildung in Filialen
in Kroatien und den Niederlanden arbeiten und zwei junge
Menschen aus Spanien absolvieren ihre Ausbildung derzeit
bei KiK in Deutschland.

MITARBEITER .

WISSEN NACH WAHL

In Zusammenarbeit mit der Volkshochschule, die in Deutsch-
land an 1.000 Standorten Kurse zu den vielfaltigsten The-
men anbietet, unterstitzen wir unsere Mitarbeiter darin, die
eigenen Kompetenzen zu starken. Jeder KiK-Mitarbeiter in
Deutschland kann Kurse seiner Wahl belegen, zu deren Fi-
nanzierung das Unternehmen 100 Euro netto pro Halbjahr
beisteuert. Zunehmend nutzen unsere Mitarbeiter dieses
Angebot: 2014 wurden 415 Kurse besucht, vor allem aus den
Bereichen Sport, Entspannung, Sprachen und berufliche
Kompetenzen.

WEITERBILDUNG NACH WUNSCH

Daneben gibt es zahlreiche betriebliche Schulungs- und
Weiterbildungsmdglichkeiten. Hierzu gehéren neben Se-
minaren zu Work-Life-Balance und praktischer Arbeitsor-
ganisation auch Prasentationstrainings, Computerkurse,
Sprachkurse sowie Coachings zur Fuhrung von Mitarbeitern
und zum Leiten von Teams. Im Jahr 2014 wurden von 37 %
der Mitarbeiter insgesamt 70.711 Aus- und Weiterbildungs-
stunden in Anspruch genommen.

FOKUS FAMILIE UND BERUF

Neben dem Thema Ausbildung ist die Vereinbarkeit von Fa-
milie und Beruf ein wichtiges Anliegen unserer Personalpoli-
tik. Mit verschiedenen Teilzeitarbeitsmodellen bieten wir un-
seren Mitarbeitern in den Filialen und in der Europazentrale
die Méglichkeit, familiare und berufliche Anspriche mitein-
ander zu vereinbaren — und das bereits am Anfang der beruf-
lichen Laufbahn. Die ,Ausbildung in Teilzeit" ist ein Angebot,

Die Personalkampagne — Staffel 2

Unter dem Motto ,KiK — Der Chancengeber” haben
wir 2014 zum zweiten Mal ein groBes Casting unter
unseren Mitarbeitern veranstaltet. Gesucht wurden
Persénlichkeiten mit Ausstrahlung und Selbstbe-
wusstsein, die Lust hatten, nicht nur hinter den
Kulissen zu agieren, sondern selbst im Rampen-
licht zu stehen. Von den insgesamt 220 Bewerbern
wurden 31 als ,,Botschafter ausgewahlt, die nun im
Rahmen einer breit angelegten Medienkampagne
unserem Unternehmen ein Gesicht verleihen. Die

Kampagne zeigt, dass die Mdglichkeiten fur einen
Einstieg und eine Karriere bei KiK ebenso vielfaltig
sind, wie die Menschen, die hier arbeiten.
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Abbildung 28: : Der Anteil der Frauen in Fiihrungs-
positionen liegt 2014 bei 58 %.
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das vor allem junge Eltern in Anspruch nehmen, die nach der
Geburt eines Kindes eine Ausbildung beginnen oder fortset-
zen wollen. Von dieser Option wird mit zunehmender Ten-
denz Gebrauch gemacht: 2013 absolvierten 26 Mitarbeiter
ihre Ausbildung in Teilzeit, 2014 waren es bereits 53.

Far alle Mitarbeiter der Europazentrale bieten wir zuséatzlich
eine optimale Betreuung von Kindern unter 3 Jahren an. Ge-
meinsam mit benachbarten Unternehmen unterstitzen wir
eine GroBtagespflege in unmittelbarer Nachbarschaft mit
weitgehend flexiblen Offnungszeiten. Die Einrichtung ,Die
Merschzwerge®“ wird von unseren Mitarbeitern in Bénen fur
die Betreuung der Kinder gerne in Anspruch genommen.

Auch wer eine Fihrungsposition anstrebt, kann dies mit
dem Familienleben vereinbaren. Im Jahr 2013 arbeiteten 157
Teamleiter bei KiK in Teilzeit, 2014 nutzten bereits 183 Mitar-
beiter dieses Angebot.

OFFEN FUR ANREGUNGEN UND KRITIK

Das Betriebsklima bei KiK ist von einem offenen und wert-
schatzenden Umgang miteinander gepragt. RegelméaBige
Mitarbeitergesprache und institutionalisierte Gesprachsrun-
den fur Fihrungskrafte bieten die Méglichkeit, auftretende
Fragen unmittelbar und zeitnah zu klaren. Jeder Mitarbeiter,
der das Bedurfnis hat, einen vermitteInden Dritten zur Kla-
rung eines Problems hinzuzuziehen, kann einen ,Kummer-
Brief* an die Geschéftsfihrung oder an einen Vorgesetzten
richten. Diese Briefe, die grundséatzlich vertraulich behandelt
werden, erfahren eine umgehende Bearbeitung zur Klarung
der Vorkommnisse. In den meisten Fallen lasst sich die Ursa-
che durch ein vermittelndes Gespréach beheben.

Auch Anregungen werden in Briefform bei der Abteilung Fili-
albetreuung eingereicht.
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EIN UMFASSENDES MEINUNGSBILD

In regelméaBigen Abstadnden mochten wir von allen Mitar-
beitern in Europa erfahren, wie sie die Stimmung im Unter-
nehmen wahrnehmen, wo Verbesserungspotenziale liegen
und womit sie zufrieden sind. Die Mitarbeiter erhalten dazu
einen vom Meinungsforschungsinstitut geva erarbeiteten
Fragenkatalog, den sie anonym ausfullen und zur Auswer-
tung dorthin zurlicksenden kénnen. Im Jahr 2013 ergab die
Befragung eine hohe allgemeine Zufriedenheit mit der Stim-
mung im Unternehmen. Besonders hervorgehoben wurden
das Betriebsklima, die gute Information und Kommunikation
im Unternehmen sowie die Sicherheit des Arbeitsplatzes.
Deutlich positiver nehmen unsere Mitarbeiter gegentber der
Befragung aus dem Jahr 2011 ihr direktes Arbeitsumfeld,
also ihren Arbeitsplatz wahr. Dies ist u. a. auf die veranderte
Filialgestaltung des KiK-17-Konzeptes zurlickzuflihren und
zeigt den Erfolg der Umgestaltung auch auf der Ebene der
Mitarbeiter.

Verbesserungspotenziale sahen unsere Mitarbeiter im Jahr
2013 neben dem Wunsch nach einem héheren Lohn, der im
Handel traditionell als zu niedrig empfunden wird, in der wei-
teren Flexibilisierung der Arbeitszeiten und beim Ausbau von
Weiter- und Fortbildungsmdglichkeiten. Mit der Ausweitung
der KiK-Akademie auf ganz Deutschland im Jahr 2013 haben
wir diesem Wunsch bereits entsprochen.

Wir freuen uns besonders darlber, dass die ldentifikation
der Mitarbeiter mit dem Unternehmen KiK unverandert hoch
bei 78 % liegt.

AUSBLICK

Im Zusammenhang mit unserem thematischen Schwerpunkt
LVereinbarkeit von Familie und Beruf“ haben wir uns fur die
Zukunft vorgenommen, die Flexibilisierung der Arbeitszeiten
noch weiter auszubauen. Auch fur die persénliche und be-
rufliche Férderung aller Mitarbeiter durch die KiK-Akademie
setzen wir uns weiterhin verstarkt ein. Durch gezielte kom-
munikative MaBnahmen werden wir unsere Mitarbeiter auf
alle bestehenden Mdglichkeiten noch intensiver hinweisen,
damit diese in Zukunft noch haufiger in Anspruch genom-
men werden. Und wir wollen auch in Zukunft im Zweijahres-
rhythmus erfahren, wie zufrieden unsere Mitarbeiter bei KiK
sind und in welchen Punkten wir noch besser werden kdn-
nen. Deshalb wird die Mitarbeiterbefragung kontinuierlich
fortgesetzt. [}

GUTACHTEN .

Wesentlichkeit im Fokus

Der dritte Nachhaltigkeitsbericht der KiK Textilien und Non-Food GmbH Utber die Jahre 2013 und 2014 wurden nach den
Vorgaben des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) erstellt. Fur eine kritische Begutachtung des Berichtes und die Fest-
stellung von Konformitat hinsichtlich der DNK-Kriterien zu Strategie und Prozessmanagement wurde Dr. Ulrike Eberle corsus

— corporate sustainability, Hamburg beauftragt.

Dabei wurde Transparenz in der Darstellung, weitgehende Vollstandigkeit bei der Anwendung der Vorgaben und grundsétz-

liche Relevanz in den Themen der Nachhaltigkeit festgestellt. |

GENERELLE WURDIGUNG

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht der KiKk GmbH wurde nach den Vorgaben des DNK erstellt. Basis dieses Cri-
tical Review-Berichts ist die endglltige Version des ,Nachhaltigkeitsbericht 2015* in der Version vom 26. November
2015 ohne endgultiges Layout, die angepasste Kennzahlentabelle aus dem Nachhaltigkeitsbericht vom 14. Januar
2016 sowie die DNK-Entsprechenserkldrung vom 6. Januar 2016. Die Prifung erfolgt nach den Vorgaben der DNK-
Kriterien Eine Prifung der berichteten Indikatoren sowie der bei KiK erhobenen Primérdaten war nicht Gegenstand
des Critical Reviews.

Der Bericht fokussiert die Nachhaltigkeitsstrategie auf die fir das Geschaftsmodell eines Textildiscounters wesentli-
chen Themen. Die Vorgehensweise ist detailliert beschrieben und plausibel, relevante Themen sind identifiziert. Die
als relevant identifizierten Themen wurden vollstédndig berichtet. Der Bericht liest sich flissig, die Sprache ist offen,
klar und gut verstandlich.

Mit der Vorlage des dritten Berichtes ging eine Neufokussierung der Nachhaltigkeitsstrategie einher und eine Neude-
finition der fur KiK wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen. Diese Analyse ist detailliert beschrieben, relevante Nachhal-
tigkeitsaspekte vor dem Hintergrund des Kik-Geschaftsmodells wurden identifiziert. Die Auseinandersetzung mit den
fur Kik relevanten Nachhaltigkeitsthemen und die klare Fokussierung auf Themen, die fur Kik als Discounter prioritar
sind, ist grundséatzlich positiv.

Durch die Fokussierung der Betrachtungstiefe (von der Konfektionierung iber den Handel bis zu den Kund/innen) und
die Neufokussierung der Strategie, erfolgt auch eine Neufokussierung bei den adressierten Nachhaltigkeitsthemen.
Die Neuausrichtung der Strategie hat laut Unternehmen gezeigt, dass die bisherigen Ziele zu anspruchsvoll gesetzt
waren. Aus Sicht des Unternehmens sind die jetzt gesetzten Ziele realitdtsnéher. Es werden jedoch nicht alle in der
Strategie als wesentlich erkannten Themen direkt adressiert. Zuklnftig kbnnen daher MaBnahmen und Kennzahlen
noch systematischer an die Strategie angebunden werden.

Wie schon die beiden Vorgangerberichte ist auch der zweite Fortschrittsbericht - jetzt hinsichtlich der vom DNK gefor-
derten Kriterien - weitgehend transparent. Die DNK-Kriterien werden weitgehend vollstédndig berichtet. Nicht-Offenle-
gungen werden in der DNK-Entsprechenserklarung erlautert.

Vor diesem Hintergrund ist der vorliegende Report ein Fortschrittsbericht, der die kritischen Handlungsfelder und Ant-
wortstrategien von KiK transparent benennt, die urspringlichen Anspriche von KiK jedoch mit Blick auf wesentliche
Themen reduziert hat. In Zukunft wird es darum gehen, die Wirksamkeit des sehr fokussierten Engagements in Rich-
tung Nachhaltigkeit darzustellen und die gesetzten Ziele zu erreichen. Positiv hervorzuheben ist der offene Umgang
und die Professionalisierung von KiK bei der Etablierung von Dialogen mit Anspruchsgruppen.

Dr. Ulrike Eberle
corsus — corporate sustainability, Hamburg

COfsu/Js

corporate sustainability

www.corsus.de
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